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More people can get health care coverage
through Medicaid.

Beginning Dec. 1, 2023, more people can get health coverage through Medicaid. Medicaid will
cover people ages 19 through 64 years with higher incomes. North Carolinians may be able to get
health care insurance through Medicaid even if they didn’t qualify before.

Medicaid pays for doctor visits, yearly check-ups, emergency care, mental health services and
more — at little or no cost to beneficiaries.

Most people will be able to get health care coverage through Medicaid if they meet the criteria
below. And if you were eligible before, you still are. Nothing changes for you. To learn more, go to
medicaid.ncdhhs.gov.

e Live in North Carolina
e Be ages 19-64

¢ Be acitizen. Some non-US citizens can get health care coverage through Medicaid. To
learn more, go to medicaid.ncdhhs.gov.

e Have a household income that is below 138% of the federal poverty level. That’s about
$20,000 for a single adult or about $34,000 for a family of three.

People can apply for Medicaid online at epass.nc.gov. They can also submit a paper application or
apply in person at their local Department of Social Services (DSS). Applications may take up to 45
days to process. Incomplete applications may take longer. To help the process go faster, people
can:

e Apply online at ePASS and provide all the information requested. If the application is
incomplete, it may take longer to process. DSS will need to follow up with the applicant.

e Keep contact information up to date in ePASS, to receive all important information
about Medicaid benefits.

e Sign up for an enhanced ePASS account to keep their information updated
without having to contact the local DSS office.

To learn more, visit Medicaid.ncdhhs.qgov.
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Mas personas pueden obtener cobertura
médica a traves de Medicaid.

A partir del 1 de diciembre de 2023, mas personas podran obtener cobertura médica a través
de Medicaid. Medicaid cubrira a personas de 19 a 64 afios con ingresos mas altos de lo que se
permitia antes. Es posible que personas de Carolina del Norte puedan obtener cobertura médica a
través de Medicaid incluso si no calificaron antes.

Medicaid paga las visitas al médico, los chequeos médicos de rutina anuales, la atencion de
emergencia, servicios de salud mental y mas, a bajo costo o sin costo para ti.

La mayoria de personas podran obtener cobertura médica a través de Medicaid si cumplen con los
criterios a continuacion. Y si eras elegible antes, todavia lo eres. Nada cambia para ti. Para obtener
mas informacion, visita Medicaid.ncdhhs.gov/InfoDeExpansion.

¢ Vivir en Carolina del Norte
e Tener entre 19 y 64 afios

e Ser ciudadano. Algunas personas gue no son ciudadanos estadounidenses son elegibles
para obtener cobertura médica a través de Medicaid. Para mas informacion, visita
Medicaid.ncdhhs.gov/InfoDeExpansion.

e Tener un ingreso familiar que esté por debajo del 138% del nivel federal de pobreza. Eso es
alrededor de $20,000 para un adulto soltero o alrededor de $34,000 para una familia de tres
personas.

Las personas pueden solicitar Medicaid en linea en epass.nc.gov. También pueden enviar una
solicitud impresa o completar una solicitud en persona en la oficina local del Departamento de
Servicios Sociales (DSS). Las solicitudes pueden tardar hasta 45 dias en ser procesadas. Las
solicitudes incompletas pueden demorar mas. Para ayudar a que el proceso sea mas rapido, las
personas pueden:

e Completar la solicitud en linea en ePASS y proporcionar toda la informacién que
piden. Si la solicitud esta incompleta, puede llevar mas tiempo procesarla. La oficina local
del DSS se comunicara con el solicitante.

e Mantener actualizada su informacion de contacto en ePASS, para recibir toda la
informacién importante sobre los beneficios de Medicaid.

e Registrarse para obtener una cuenta de ePASS mejorada para mantener su
informacién actualizada sin tener que comunicarse con la oficina local de DSS.

Para aprender mas, visita Medicaid.ncdhhs.gov/InfoDeExpansion.
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