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Medicare Part DðPrescription Drug Information 

LŦ ȅƻǳ όŀƴŘκƻǊ ȅƻǳǊ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎύ ŀǊŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ōȅ aŜŘƛŎŀǊŜ ƻǊ ǿƛƭƭ ōŜŎƻƳŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ 

aŜŘƛŎŀǊŜ ƛƴ ǘƘŜ ƴŜȄǘ мн ƳƻƴǘƘǎΣ ŀ CŜŘŜǊŀƭ ƭŀǿ ƎƛǾŜǎ ȅƻǳ ƳƻǊŜ ŎƘƻƛŎŜǎ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 

ŘǊǳƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ tƭŜŀǎŜ ǎŜŜ ǇŀƎŜǎ нт ŀƴŘ ну ŦƻǊ ƳƻǊŜ ŘŜǘŀƛƭǎΦ 

Availability of Summary Health Information 

!ǎ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜΣ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘ ōŜƴŜŬǘǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ȅƻǳ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ ƻŦ ȅƻǳǊ 
ŎƻƳǇŜƴǎŀǝƻƴ ǇŀŎƪŀƎŜΦ ¢ƘŜȅ ŀƭǎƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ŦƻǊ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŜƭƛƎƛōƭŜ  

ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ƻŦ ƛƭƭƴŜǎǎ ƻǊ ƛƴƧǳǊȅΦ 

¢ƘŜ {ǳƳƳŀǊȅ ƻŦ .ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ /ƻǾŜǊŀƎŜ ό{./ύΣ ǿƘƛŎƘ ǎǳƳƳŀǊƛȊŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ 
ȅƻǳǊ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŀǘ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŘǳǇƭƛƴŎƻǳƴǘȅƴŎΦŎƻƳκƘǳƳŀƴ-ǊŜǎƻǳǊŎŜǎκΦ 

https://www.duplincountync.com/human-resources/


о 

 

[ŜǧŜǊ ŦǊƻƳ ǘƘŜ aŀƴŀƎŜǊ 



п 

 

¢ŀōƭŜ ƻŦ /ƻƴǘŜƴǘǎ 

!ōƻǳǘ ¸ƻǳǊ .ŜƴŜŬǘǎ п 

9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ р 

9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ LƴǎǘǊǳŎǝƻƴǎ с-т 

aŜŘƛŎŀƭ /ƻǾŜǊŀƎŜ у 

¢ŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ ф 

9ƳǇƭƻȅŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ мл 

tǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴ 5ǊǳƎ /ƻǾŜǊŀƎŜ мм 

.ƭǳŜ /ƻƴƴŜŎǘ мн-мо 

±ƛǎƛƻƴ /ƻǾŜǊŀƎŜ мп 

±ƻƭǳƴǘŀǊȅ 5Ŝƴǘŀƭ /ƻǾŜǊŀƎŜ мр 

{ǇŜƴŘƛƴƎ !ŎŎƻǳƴǘǎ мс-мт 

[ƛŦŜΣ ±ƻƭ [ƛŦŜ ϧ !5ϧ5 LƴǎǳǊŀƴŎŜ му 

±ƻƭǳƴǘŀǊȅ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ LƴǎǳǊŀƴŎŜ мф 

±ƻƭǳƴǘŀǊȅ !ŎŎƛŘŜƴǘΣ /ǊƛǝŎŀƭ LƭƭƴŜǎǎΣ 

ŀƴŘ IƻǎǇƛǘŀƭ LƴŘŜƳƴƛǘȅ /ƻǾŜǊŀƎŜ 
нл 

±ƻƭǳƴǘŀǊȅ ¦ƴƛǾŜǊǎŀƭ [ƛŦŜ /ƻǾŜǊŀƎŜ нм 

²ŜƭƭƴŜǎǎ tǊƻƎǊŀƳ ϧ LƴŎŜƴǝǾŜ нн-нп 

/ƻǾŜǊŀƎŜ /ƻǎǘǎ нр 

/ƻƴǘŀŎǘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ нс 

[ŜƎŀƭ bƻǝŎŜǎ нт-оу 

²Ŝ ŀǊŜ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ǘƘŜ нлнм-нлнн 5ǳǇƭƛƴ /ƻǳƴǘȅ .ŜƴŜŬǘǎ 
DǳƛŘŜΦ ¢Ƙƛǎ DǳƛŘŜ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŦƻǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ǇǊŜ-ср ǊŜǝǊŜŜǎ ǿƘƻ ŀǊŜ 
ŜƭƛƎƛōƭŜ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ǘƘŜ 5ǳǇƭƛƴ /ƻǳƴǘȅ ōŜƴŜŬǘ ǇƭŀƴǎΦ 5ǳǇƭƛƴ /ƻǳƴǘȅ ƻũŜǊǎ ȅƻǳ 
ŎƘƻƛŎŜǎ ƛƴ ƳŜŘƛŎŀƭ ϧ ǾƛǎƛƻƴΣ ŘŜƴǘŀƭ ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ǘŜǊƳ ƭƛŦŜ ŀƴŘ !5ϧ5 ƛƴǎǳǊŀƴŎŜΣ 
ǎƘƻǊǘ ŀƴŘ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳ ŘƛǎŀōƛƭƛǘȅΣ ŀŎŎƛŘŜƴǘ ŀƴŘ ŎǊƛǝŎŀƭ ƛƭƭƴŜǎǎ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜΣ ƘƻǎǇƛǘŀƭ 
ƛƴŘŜƳƴƛǘȅΣ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭ ƭƛŦŜ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŀƴŘ ƅŜȄƛōƭŜ ǎǇŜƴŘƛƴƎ ŀŎŎƻǳƴǘǎΦ  

¢ƘŜ 5ǳǇƭƛƴ /ƻǳƴǘȅ ōŜƴŜŬǘǎ ǇŀŎƪŀƎŜ ƛǎ ŀ ǾŀƭǳŀōƭŜ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ 
ŎƻƳǇŜƴǎŀǝƻƴ ǇŀŎƪŀƎŜ ȅƻǳ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀǎ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜΦ DƛǾŜ ǘƘƻǳƎƘǜǳƭ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘ ŎƘƻƛŎŜǎ ȅƻǳ ƳŀƪŜ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜȅ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ 
ȅƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜΣ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ōǳŘƎŜǘΣ ŀƴŘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ƴŜŜŘǎΦ ¢Ƙƛǎ ƎǳƛŘŜ 
ƻƴƭȅ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀƴ ƻǾŜǊǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘ ƻǇǝƻƴǎΦ ¢ƻ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘ ǘƘƛǎ ƎǳƛŘŜΣ    
ŀ ǊŜŎƻǊŘŜŘ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ƻũŜǊ ŀƴƻǘƘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝǾŜ ǿŀȅ ǘƻ ƭŜŀǊƴ 
ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ŎƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ ƭƛƴƪ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀƴŘ ƭƛǎǘŜƴ ƻƴ ȅƻǳǊ 
ŎƻƳǇǳǘŜǊ 9ƳǇƭƻȅŜŜ .ŜƴŜŬǘǎ tǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ƻǊ ǳǎŜ ȅƻǳǊ ƳƻōƛƭŜ ŘŜǾƛŎŜ ōȅ 
ǎŎŀƴƴƛƴƎ ǘƘƛǎ vw ŎƻŘŜΦ  

!ōƻǳǘ ¸ƻǳǊ .ŜƴŜŬǘǎ 

¢ƻ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ǳǎŜ ŀƴ ƻƴƭƛƴŜ ōŜƴŜŬǘ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳ ŎŀƭƭŜŘ .ŜƴŜŬǘ {ƻƭǾŜǊΦ ¢Ƙƛǎ ǘƻƻƭ Ƙŀǎ 

ŀ ǎŜƭŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇƻǊǘŀƭ ŀƴŘ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǳǎŜ ƛǘ ǘƻ 

ƳŀƪŜ ȅƻǳǊ ŜƭŜŎǝƻƴǎ ŦƻǊ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅΦ LƴǎǘǊǳŎǝƻƴǎ 

ƻƴ Ƙƻǿ ǘƻ ǊŜƎƛǎǘŜǊ ŀǘ .ŜƴŜŬǘ {ƻƭǾŜǊ ŀƴŘ ǳǎŜ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ 

ŀǊŜ ƻƴ ǇŀƎŜǎ с ŀƴŘ т ƻŦ ǘƘƛǎ ōŜƴŜŬǘǎ ƎǳƛŘŜΦ 

{ƘƻǳƭŘ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ƳƻǊŜ ŘŜǘŀƛƭΣ ǇƭŜŀǎŜ ǊŜŦŜǊ ǘƻ ǘƘŜ {ǳƳƳŀǊȅ ƻŦ .ŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ 
/ƻǾŜǊŀƎŜ ƛƴ ǘƘŜ wŜŦŜǊŜƴŎŜ /ŜƴǘŜǊΦ ¢ƘŜǎŜ Ŏŀƴ ōŜ ŦƻǳƴŘ ŀǘ                  
ƘǧǇǎΥκκōŜƴŜŬǘǎƻƭǾŜǊΦŎƻƳΦ LŦ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƛǎ ƴŜŜŘŜŘΣ ǇƭŜŀǎŜ ǎŜŜ 
ŎƻƴǘŀŎǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ ǇŀƎŜ нсΦ  

{Ŏŀƴ vw /ƻŘŜ ǘƻ ǾƛŜǿ 9ƳǇƭƻȅŜŜ .ŜƴŜŬǘǎ 
tǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ƻƴ ȅƻǳǊ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ƻǊ ŎƭƛŎƪ ǘƘŜ 
ƭƛƴƪ ǘƻ ǘƘŜ ƭŜƊ ǘƻ ǿŀǘŎƘ ƻƴ ȅƻǳǊ ŎƻƳǇǳǘŜǊΦ  

https://www.brainshark.com/gallagher/vu?pi=zIYzImp2VzeoyMz0


р 

 

9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ 

!ǘ 5ǳǇƭƛƴ /ƻǳƴǘȅΣ ǿŜ ŀǊŜ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŀƴŘ ŀũƻǊŘŀōƭŜ ōŜƴŜŬǘǎ ǇŀŎƪŀƎŜ ǘƻ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅΦ wŜǾƛŜǿ 
ǘƘƛǎ ƎǳƛŘŜ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ƻǇǝƻƴǎ ǎƻ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƳŀƪŜ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƻŦ ȅƻǳǊ 5ǳǇƭƛƴ /ƻǳƴǘȅ ōŜƴŜŬǘǎΦ  

9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 
¸ƻǳ ŀǊŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ 5ǳǇƭƛƴ /ƻǳƴǘȅΩǎ ƳŜŘƛŎŀƭ ŀƴŘ 
Ǿƛǎƛƻƴ ōŜƴŜŬǘǎ ƛŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀ Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ ƻǊ ǇŀǊǘ-ǝƳŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ 
ǿƻǊƪƛƴƎ ŀǘ ƭŜŀǎǘ ол ƘƻǳǊǎ ǇŜǊ ǿŜŜƪΦ CƻǊ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ōŜƴŜŬǘǎΣ 
ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ōŜƎƛƴǎ ƛŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ŀǘ ƭŜŀǎǘ нл ƘƻǳǊǎ ǇŜǊ ǿŜŜƪΦ 
LŦ ȅƻǳ ŜƴǊƻƭƭ ŦƻǊ ōŜƴŜŬǘǎΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ŀƭǎƻ ŎƻǾŜǊ ȅƻǳǊΥ 

¶ [ŜƎŀƭ ΨǎǇƻǳǎŜΩ ŀǎ ŘŜŬƴŜŘ ōȅ ǘƘŜ {ǘŀǘŜ ƻŦ b/ 

¶ /ƘƛƭŘǊŜƴ ǳǇ ǘƻ ŀƎŜ нс  

¶ ¦ƴƳŀǊǊƛŜŘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƻŦ ŀƴȅ ŀƎŜ ǿƘƻ ŀǊŜ ƳŜƴǘŀƭƭȅ ƻǊ 
ǇƘȅǎƛŎŀƭƭȅ ŘƛǎŀōƭŜŘ 

 

¢ƘŜ ǘŜǊƳ Ψ/ƘƛƭŘΩ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀ ōƛƻƭƻƎƛŎŀƭ ŎƘƛƭŘΣ ǎǘŜǇ ŎƘƛƭŘΣ ƭŜƎŀƭƭȅ 
ŀŘƻǇǘŜŘ ŎƘƛƭŘΣ ŦƻǎǘŜǊ ŎƘƛƭŘΣ ƻǊ ŀ ŎƘƛƭŘ ǇƭŀŎŜŘ ǳƴŘŜǊ ȅƻǳ ƻǊ ȅƻǳǊ 
ǎǇƻǳǎŜΩǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ƭŜƎŀƭ ƎǳŀǊŘƛŀƴǎƘƛǇΦ  
 

!ǎ ŀ ƴŜǿƭȅ ƘƛǊŜŘ ŜƳǇƭƻȅŜŜΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ƎƛǾŜƴ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 
ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ōŜƴŜŬǘǎΦ ¸ƻǳ ƘŀǾŜ ол Řŀȅǎ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ƘƛǊŜ ŘŀǘŜ ǘƻ 
ƭƻƎ ƻƴ ǘƻΥ ƘǧǇǎΥκκōŜƴŜŬǘǎƻƭǾŜǊΦŎƻƳ ŀƴŘ ŜƴǊƻƭƭΦ ¸ƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎ 
ōŜƎƛƴ ƻƴ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƻƴŜ όмύ ƳƻƴǘƘ ƻŦ 
ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΦ ¢ƘŜǎŜ ōŜƴŜŬǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ƳŜŘƛŎŀƭΣ ǾƛǎƛƻƴΣ ŘŜƴǘŀƭΣ 
ŀƴŘ ǘŜǊƳ ƭƛŦŜΦ hǘƘŜǊ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ōŜƴŜŬǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƻũŜǊŜŘ ŀƴŘ 
ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƻƴŎŜ ǇŜǊ ȅŜŀǊ ŘǳǊƛƴƎ !ƴƴǳŀƭ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘΦ  

²Ƙŀǘ ²ƛƭƭ Lǘ /ƻǎǘΚ 
5ǳǇƭƛƴ /ƻǳƴǘȅ ƛǎ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ƻũŜǊƛƴƎ ȅƻǳ 
ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ōŜƴŜŬǘǎ ŀǘ ŀ ŦŀƛǊ ŎƻǎǘΦ 5ǳǇƭƛƴ /ƻǳƴǘȅ 
Ǉŀȅǎ млл҈ ƻŦ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ŦƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ŀƴŘ Ǿƛǎƛƻƴ ŎƻǾŜǊŀƎŜ 
ŦƻǊ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜΦ !ƭƭ ƻǘƘŜǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ 
ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ōŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ ŀǊŜ ǇŀƛŘ 
ŦƻǊ ōȅ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜΦ ±ƛŜǿ ǇŀƎŜ нр ŦƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 
ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ Ŏƻǎǘǎ ŦƻǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ 

aŀƪƛƴƎ /ƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ¸ƻǳǊ .ŜƴŜŬǘǎ 
9ŀŎƘ ȅŜŀǊΣ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ƳŀƪŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ȅƻǳǊ 
ōŜƴŜŬǘǎ ŘǳǊƛƴƎ ƻǇŜƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘΦ ¸ƻǳ Ƴŀȅ ƳŀƪŜ ƳƛŘ-ȅŜŀǊ 
ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎ ƻƴƭȅ ƛŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ƭƛŦŜ 
ŜǾŜƴǘΦ 9ȄŀƳǇƭŜǎ ƻŦ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ƭƛŦŜ ŜǾŜƴǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

¶ aŀǊǊƛŀƎŜΣ ŘƛǾƻǊŎŜΣ ƻǊ ŀƴƴǳƭƳŜƴǘ 

¶ .ƛǊǘƘΣ ŀŘƻǇǝƻƴ ƻǊ ŦƻǎǘŜǊƛƴƎ ƻŦ ŀ ŎƘƛƭŘ 

¶ /ƘŀƴƎŜ ƛƴ ŀ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘΩǎ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ǎǘŀǘǳǎ 

¶ /ƘŀƴƎŜ ƛƴ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǎǘŀǘǳǎ ŦƻǊ ȅƻǳ ƻǊ ȅƻǳǊ 
ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ǊŜǎǳƭǝƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ƭƻǎǎκƎŀƛƴ ƻŦ ŎƻǾŜǊŀƎŜ 

¶ ! ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƻŦ ȅƻǳǊ 
ŘŜǇŜƴŘŜƴǘΩǎ ōŜƴŜŬǘǎ 

¶ /ƘŀƴƎŜ ƛƴ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎŀǊŜ όŦƻǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ 
ŎŀǊŜ ƅŜȄƛōƭŜ ǎǇŜƴŘƛƴƎ ŀŎŎƻǳƴǘǎ ƻƴƭȅύ 

¶ 5ŜŀǘƘ ƻŦ ŀ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ 

¶ {ǇƻǳǎŜκŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ōŜŎƻƳŜǎ aŜŘƛŎŀǊŜκaŜŘƛŎŀƛŘ 
ŜƭƛƎƛōƭŜ ƻǊ ƛƴŜƭƛƎƛōƭŜ 

¶ /ƻǳǊǘ hǊŘŜǊ 
 
¸ƻǳ ƘŀǾŜ ом Řŀȅǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŘŀǘŜ ƻŦ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ ǘƻ ŎƻƴǘŀŎǘ 
IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ ǘƻ ǇǊƻŘǳŎŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ 
ȅƻǳǊ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ŜǾŜƴǘΦ YŜŜǇ ƛƴ ƳƛƴŘΣ ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ȅƻǳ ƳŀƪŜ 
Ƴǳǎǘ ōŜ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ ŀƴŘ ŀǊŜ ŜũŜŎǝǾŜ ǘƘŜ мǎǘ 
ƻŦ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ ŘŀǘŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘŀǘǳǎ ŎƘŀƴƎŜΦ  

!ƴƴǳŀƭ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 
!ƴƴǳŀƭ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ƛǎ ƘŜƭŘ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊ ŦǊƻƳ aŀȅ мтǘƘ-aŀȅ нмǎǘΦ ¸ƻǳ Ƴŀȅ ƳŀƪŜ ŀƴȅ ŘŜǎƛǊŜŘ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ 
ǝƳŜΦ !ƴȅ ŎƘŀƴƎŜǎ ƻǊ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘǎ ƳŀŘŜ ŘǳǊƛƴƎ !ƴƴǳŀƭ 9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǿƛƭƭ ǘŀƪŜ ŜũŜŎǘ ƻƴ Wǳƭȅ мǎǘΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴƴƻǘ ƳŀƪŜ ŀƴȅ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ 
ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎ ǳƴǝƭ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ǇŜǊƛƻŘ ǳƴƭŜǎǎ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ ƭƛŦŜ ŜǾŜƴǘ ƻǊ ŎƘŀƴƎŜ ƻŦ ǎǘŀǘǳǎ ŀǎ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ōŜƭƻǿΦ  

9ƳǇƭƻȅŜŜ tŀȅǊƻƭƭ /ƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ  
¶ tǊŜ-¢ŀȄ Ґ 9ƳǇƭƻȅŜŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ŦƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭκǾƛǎƛƻƴΣ 
ŘŜƴǘŀƭΣ ƅŜȄƛōƭŜ ǎǇŜƴŘƛƴƎ ŀŎŎƻǳƴǘǎΣ ŎǊƛǝŎŀƭ ƛƭƭƴŜǎǎΣ       
ŀŎŎƛŘŜƴǘΣ ŀƴŘ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ƛƴŘŜƳƴƛǘȅ ǿƛƭƭ ōŜ ŘŜŘǳŎǘŜŘ 
ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ǇŀȅŎƘŜŎƪ ƻƴ ŀ ǇǊŜ-ǘŀȄ ōŀǎƛǎΦ ¢Ƙƛǎ ƳŜŀƴǎ ǘƘŀǘ 
ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ Ǉŀȅ ŦŜŘŜǊŀƭΣ ǎǘŀǘŜ ƻǊ {ƻŎƛŀƭ {ŜŎǳǊƛǘȅ ǘŀȄŜǎ 
ƻƴ ȅƻǳǊ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴΦ  

¶ !ƊŜǊ-¢ŀȄ Ґ 9ƳǇƭƻȅŜŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ŦƻǊ ¢ŜǊƳ [ƛŦŜΣ 
ŘƛǎŀōƛƭƛǘȅΣ ŀƴŘ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭ όǇŜǊƳŀƴŜƴǘύ ƭƛŦŜ ŀǊŜ ǇŀƛŘ ŦƻǊ 
ǿƛǘƘ ŀƊŜǊ - ǘŀȄ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎΦ  

/ƻǾŜǊŀƎŜ [ŜǾŜƭ 
²ƘŜƴ ȅƻǳ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ŎƘƻƻǎŜ ŀ 
 ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƭŜǾŜƭ ŀǎ ƭƛǎǘŜŘ ōŜƭƻǿΦ  

9ƳǇƭƻȅŜŜ hƴƭȅ 

9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍ {ǇƻǳǎŜ 

9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍ /ƘƛƭŘ όƳŜŘƛŎŀƭύ ƻǊ 9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍ /ƘƛƭŘ όǊŜƴύ όŘŜƴǘŀƭύ 

9ƳǇƭƻȅŜŜ Ҍ CŀƳƛƭȅ 
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с 

 

Iƻǿ ǘƻ 9ƴǊƻƭƭ ƛƴ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎ 

w9¢¦wbLbD ¦{9w{Υ /ƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ CƻǊƎƻǘ ȅƻǳǊ ǳǎŜǊƴŀƳŜ ƻǊ  

ǇŀǎǎǿƻǊŘΚ ƭƛƴƪ ǘƻ ǊŜǎŜǘ ȅƻǳǊ ƭƻƎƛƴ ŘŜǘŀƛƭǎ  

w9DL{¢9w !b5 [hDLb 

мΦ ±ƛǎƛǘ ǿǿǿΦōŜƴŜŬǘǎƻƭǾŜǊΦŎƻƳ ŀƴŘ ŎƭƛŎƪ ǘƘŜ wŜƎƛǎǘŜǊ 

ōǳǧƻƴ ǘƻ ƎŜǘ ǎǘŀǊǘŜŘΦ ¢ƘŜ ŎŀǎŜ-ǎŜƴǎƛǝǾŜ ŎƻƳǇŀƴȅ 

ƪŜȅ ƛǎ b/ILtΦ  

нΦ /ǊŜŀǘŜ ǳǎŜǊƴŀƳŜ ŀƴŘ ǇŀǎǎǿƻǊŘΣ ǾŜǊƛŦȅ ȅƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 

ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ŀƴǎǿŜǊ ŀ ŦŜǿ ǎŜŎǳǊƛǘȅ ǉǳŜǎǝƻƴǎΦ  

оΦ [ƻƎ ƛƴ ǳǎƛƴƎ ȅƻǳǊ ƴŜǿ ǳǎŜǊƴŀƳŜ ŀƴŘ ǇŀǎǎǿƻǊŘΦ  

 

 

9·t[hw9 ¸h¦w ht¢Lhb{ 

9ȄǇƭƻǊŜ ǘƘŜ ǎƛǘŜ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎΦ ¸ƻǳΩƭƭ ŬƴŘ 

ƭƻǘǎ ƻŦ ƘŜƭǇŦǳƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ wŜŦŜǊŜƴŎŜ /ŜƴǘŜǊΦ  

¢ƘŜ ŎŀƭŜƴŘŀǊ ŀǘ ǘƘŜ ǘƻǇ ƻŦ ǘƘŜ IƻƳŜ ǇŀƎŜ ƭŜǘǎ ȅƻǳ ƪƴƻǿ 

Ƙƻǿ Ƴŀƴȅ Řŀȅǎ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭΦ  

 

 

{¢!w¢ ¸h¦w 9bwh[[a9b¢ 

/ƭƛŎƪ ǘƘŜ {ǘŀǊǘ IŜǊŜ ōǳǧƻƴ ǘƻ ǊŜǾƛŜǿ ȅƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 

 ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ŀŘŘ ƻǊ ŜŘƛǘ ŀƴȅ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎ ȅƻǳ ǿƛǎƘ ǘƻ 

ŎƻǾŜǊΦ  

¸ƻǳ ǿƛƭƭ ƴŜŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŜŀŎƘ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘΩǎ ƭŜƎŀƭ ƴŀƳŜΣ 

{ƻŎƛŀƭ {ŜŎǳǊƛǘȅ bǳƳōŜǊΣ ŀƴŘ ōƛǊǘƘ ŘŀǘŜ ǘƻ ŀŘŘ ǘƘŜƳ ǘƻ 

ȅƻǳǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ ϝ 

ϝ¸ƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ ǘƻ ǇǊƻǾŜ ȅƻǳǊ 

ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ǘƻ ŜŀŎƘ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘΦ  

wŜŀŎƘ ƻǳǘ ǘƻ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ ǿƛǘƘ ǉǳŜǎǝƻƴǎΦ  

ǿǿǿΦōŜƴŜŬǘǎƻƭǾŜǊΦŎƻƳ 

/ƻƳǇŀƴȅ YŜȅΥ b/ILt 
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т 

 

 

9bwh[[ Lb /h±9w!D9 

¦ǎŜ ǘƘŜ bŜȄǘ ŀƴŘ .ŀŎƪ ōǳǧƻƴǎ ǘƻ ǊŜǾƛŜǿ ŀƴŘ ŜƭŜŎǘ ƻǇǝƻƴǎ 

ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ȅƻǳΦ /ƘƻƻǎŜ ƻǊ ŘŜŎƭƛƴŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ƻǇǝƻƴ ŀƴŘ 

ǎŜƭŜŎǘ ǿƘƛŎƘ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ ŎƻǾŜǊΦ  

wŜǾƛŜǿ Ǉƭŀƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ǳǎŜ ǘƘŜ  tƭŀƴ 5Ŝǘŀƛƭǎ ǘƻƻƭǎ ǘƻ ǾƛŜǿ 

ŘŜǘŀƛƭǎ ŀƴŘ Ŏƻǎǘǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ƻǇǝƻƴǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ȅƻǳΦ  

 

w9±L9² !b5 CLb![L½9 ¸h¦w 9[9/¢Lhb{ 

aŀƪŜ ǎǳǊŜ ȅƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ŜƭŜŎǝƻƴǎΣ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘǎΣ ŀƴŘ 

ōŜƴŜŬŎƛŀǊƛŜǎ ŀǊŜ ŀŎŎǳǊŀǘŜΣ ǘƘŜƴ ŀǇǇǊƻǾŜ ȅƻǳǊ ŜƭŜŎǝƻƴǎΦ  

¢ƻ ŬƴƛǎƘΣ ŎƭƛŎƪ L !ƎǊŜŜΦ ²ƘŜƴ ȅƻǳǊ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ƛǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜΣ ȅƻǳ 

ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ŎƻƴŬǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ǇǊƛƴǘ ȅƻǳǊ .ŜƴŜŬǘ {ǳƳƳŀǊȅ ŦƻǊ 

ȅƻǳǊ ǊŜŎƻǊŘǎΦ  

 

!C¢9w ¸h¦ 9bwh[[  

wŜǘǳǊƴ ǘƻ ǘƘŜ IƻƳŜ ǇŀƎŜ ǘƻ ŎƘŜŎƪ ŦƻǊ ŀƴȅ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǘŀǎƪǎ 

ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ȅƻǳǊ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘΣ ǾƛŜǿ ƻǊ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ȅƻǳǊ 

.ŜƴŜŬǘ {ǳƳƳŀǊȅΦ  

±ƛǎƛǘ ǘƘƛǎ ǎƛǘŜ ŀƴȅǝƳŜ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎ 

ƻǊ ƳŀƪŜ ŀ ŎƘŀƴƎŜ ǘƻ ȅƻǳǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜ όƛŦ ȅƻǳ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀ ǉǳŀƭƛŦȅƛƴƎ 

ƭƛŦŜ ŜǾŜƴǘύΦ  

wŜŀŎƘ ƻǳǘ ǘƻ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ ǿƛǘƘ ǉǳŜǎǝƻƴǎΦ  

ǿǿǿΦōŜƴŜŬǘǎƻƭǾŜǊΦŎƻƳ 

/ƻƳǇŀƴȅ YŜȅΥ b/ILt 

Iƻǿ ǘƻ 9ƴǊƻƭƭ ƛƴ ȅƻǳǊ ōŜƴŜŬǘǎ 
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у 

 

tth tƭŀƴ Lƴ-bŜǘǿƻǊƪ hǳǘ-ƻŦ-bŜǘǿƻǊƪ 

!ƴƴǳŀƭ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ 
όLƴŘƛǾƛŘǳŀƭκCŀƳƛƭȅύ 

ϷмΣрллκϷоΣллл ϷоΣлллκϷсΣллл 

/ƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 
tƭŀƴ tŀȅǎ 
¸ƻǳ tŀȅ 

 
тл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 
ол҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

 
сл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 
пл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

!ƴƴǳŀƭ hǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ 
όLƴŘƛǾƛŘǳŀƭκCŀƳƛƭȅύ 

ϷпΣлллκϷмлΣллл ϷуΣлллκϷнлΣллл 

tǊŜǾŜƴǝǾŜ /ŀǊŜ 
wƻǳǝƴŜ ŎƘƛƭŘ ŎŀǊŜ όǳǇ ǘƻ ŀƎŜ сύ ŀƴŘ ǊƻǳǝƴŜ ŀŘǳƭǘ ŎŀǊŜ - tƘȅǎƛŎŀƭǎΣ 
ƻŶŎŜ ǾƛǎƛǘǎΣ ǇŀǇ ǎƳŜŀǊǎΣ ƛƳƳǳƴƛȊŀǝƻƴǎΣ ōƭƻƻŘ ǘŜǎǘǎΣ ƭŀō ǿƻǊƪΣ 
ƳŀƳƳƻƎǊŀƳǎΣ ǇǊƻǎǘǊŀǘŜ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎΣ ŎƻƭƻƴƻǎŎƻǇȅ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎ ŀƴŘ Ȅ-ǊŀȅǎΦ 

Cw99 
пл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ ŦƻǊ 
Iw/ {ŜǊǾƛŎŜǎ hƴƭȅϝ 

hŶŎŜ ±ƛǎƛǘǎ 

¢ŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ !ŎǳǘŜ /ŀǊŜ  
tǊƛƳŀǊȅ /ŀǊŜ 
{ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ 

¦ǊƎŜƴǘ /ŀǊŜ 

 

Ϸл ŎƻǇŀȅ 
Ϸнр ŎƻǇŀȅ 
Ϸрл ŎƻǇŀȅ 
Ϸрл ŎƻǇŀȅ 

 

bκ! 
пл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 
пл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 
пл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ  

hŶŎŜ ±ƛǎƛǘǎ 
hŶŎŜ ±ƛǎƛǘǎ - ¢ŀǊ IŜŜƭ IǳƳŀƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

¢ŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ .ŜƘŀǾƛƻǊŀƭ IŜŀƭǘƘ 
LƴǇŀǝŜƴǘ 

 

Ϸмл ŎƻǇŀȅ 
Ϸл όо ǾƛǎƛǘǎύΣ ǘƘŜƴ Ϸнр ŎƻǇŀȅ 

Ϸл ŎƻǇŀȅ 
ол҈ ŀƊŜǊ ǘƘŜ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

 

пл҈ ŀƊŜǊ ǘƘŜ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 
bκ! 
bκ! 

пл҈ ŀƊŜǊ ǘƘŜ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

5ƛŀƎƴƻǎǝŎ {ŜǊǾƛŎŜǎ 
LƴŎƭǳŘƛƴƎ ōǳȅ ƴƻǘ ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻ awLΣ t9¢ {ŎŀƴΣ /!¢ ǎŎŀƴΣ ƴǳŎƭŜŀǊ ŎŀǊŘƛƻƭƻƎȅΣ 
ƛƳŀƎƛƴƎ ǎǘǳŘƛŜǎΣ ŜƴŘƻǎŎƻǇƛŜǎΣ ŎƻƭƻƴƻǎŎƻǇƛŜǎΣ ƴƻƴ ƳŀǘŜǊƴƛǘȅ ǊŜƭŀǘŜŘ 
ǳƭǘǊŀǎƻǳƴŘǎ όǇǊƛƻǊ ŀǳǘƘƻǊƛȊŀǝƻƴ ǊŜǉǳƛǊŜŘύΦ  

Ϸмлл ŎƻǇŀȅ ǇŜǊ ǘŜǎǘ пл҈ ŀƊŜǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ 

9ƳŜǊƎŜƴŎȅ wƻƻƳ Ϸрлл ŎƻǇŀȅ όǿŀƛǾŜŘ ƛŦ ŀŘƳƛǧŜŘύ 

aŜŘƛŎŀƭ /ƻǾŜǊŀƎŜ 

¢ƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ ƛǎ ƻũŜǊŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ .ƭǳŜ {ƘƛŜƭŘ ƻŦ bƻǊǘƘ /ŀǊƻƭƛƴŀΦ wŜǾƛŜǿ ǘƘŜ ŎƘŀǊǘ ōŜƭƻǿ ŦƻǊ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ȅƻǳ ǿƛƭƭ Ǉŀȅ ŦƻǊ 
ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭƛǎǘŜŘΦ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ǇƭŀƴΣ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ǘƘŜ Ǿƛǎƛƻƴ Ǉƭŀƴ ŀǘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ 
ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƭŜǾŜƭΦ Cǳƭƭ-ǝƳŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀǊŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƛŦ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ŀǘ ƭŜŀǎǘ ол ƻǳǊǎ ǇŜǊ ǿŜŜƪΦ  

ϝ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜ wŜŦƻǊƳ όIw/ύ {ǘŀǘŜ ŀƴŘ CŜŘŜǊŀƭ ƳŀƴŘŀǘŜǎ 

¢ŜǊƳǎ ǘƻ Yƴƻǿ 
¶ /ƻǇŀȅ - ! ǎŜǘ ŘƻƭƭŀǊ ŀƳƻǳƴǘ ȅƻǳ Ǉŀȅ ŦƻǊ ŀ ŎƻǾŜǊŜŘ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǳǎǳŀƭƭȅ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

¶ 5ŜŘǳŎǝōƭŜ - ²Ƙŀǘ ȅƻǳ Ǉŀȅ ƻǳǘ ƻŦ ǇƻŎƪŜǘ ŦƻǊ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ ōŜƎƛƴǎ ǘƻ Ǉŀȅ ŀ ǇƻǊǝƻƴΦ 

¶ /ƻƛƴǎǳǊŀƴŎŜ - ̧ƻǳǊ ǎƘŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ Ŏƻǎǘǎ ƻŦ ŎƻǾŜǊŜŘ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƊŜǊ ȅƻǳ ǊŜŀŎƘ ǘƘŜ ŘŜŘǳŎǝōƭŜΦ ¸ƻǳ Ǉŀȅ ǘƘŜ 
ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ƴƻǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǘŀōƭŜ ŀōƻǾŜΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ Ǉŀȅǎ ǘƘŜ ǊŜǎǘΦ 

¶ hǳǘ-ƻŦ-ǇƻŎƪŜǘ aŀȄƛƳǳƳ - ²Ƙŀǘ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ǘƻ Ǉŀȅ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜ Ǉƭŀƴ Ǉŀȅǎ млл҈ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎƻǾŜǊŜŘ ŎƻǎǘǎΦ 

¶ bŜǘǿƻǊƪ - ¢ƘŜ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ Ǉƭŀƴ Ƙŀǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ Lƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ 
ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǘ ŀ ƭƻǿŜǊ ƴŜƎƻǝŀǘŜŘ ǊŀǘŜΦ 

./.{ ƻŦ b/ 

CƛƴŘƛƴƎ Lƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ tǊƻǾƛŘŜǊǎ 
¸ƻǳ ǎŀǾŜ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƳƻƴŜȅ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ŎƘƻƻǎŜ ƛƴ-ƴŜǘǿƻǊƪ ŘƻŎǘƻǊǎΣ 
ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ŀƴŘ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜǎΦ [ƻƎ ƻƴ ǘƻ ǿǿǿΦ./.{b/ΦŎƻƳ ƻǊ Ŏŀƭƭ 
утт-нтр-фтут ǘƻ ŬƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜ .ƭǳŜ /Ǌƻǎǎ .ƭǳŜ {ƘƛŜƭŘ 
ƴŜǘǿƻǊƪΦ 

http://www.BCBSNC.com


ф 

 

¢ŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŜ 

±ƛǊǘǳŀƭ !ŎǳǘŜ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜ - ./.{b/ 

±ƛǊǘǳŀƭ .ŜƘŀǾƛƻǊŀƭ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜτ./.{b/ 

!ŎŎŜǎǎ ǘƻ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘΣ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭΣ ŀƴŘ ǉǳŀƭƛǘȅ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ōȅ ǇƘƻƴŜ ƻǊ ǾƛŘŜƻΦ  

¸ƻǳ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ ŎŀǊŜ ǿƛǘƘ ōƻŀǊŘ-ŎŜǊǝŬŜŘ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǎǘǎΣ 

ƭƛŎŜƴǎŜŘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǎǘǎΣ ƻǊ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ǘƘŜǊŀǇƛǎǘǎΦ ¸ƻǳ Ŏŀƴ ōƻƻƪ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ 

ǿƛǘƘ ŜŀǎŜ ŀƴŘ ōǳƛƭŘ ƻƴƎƻƛƴƎ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ƻŦ 

ȅƻǳǊ ŎƘƻƛŎŜτǿƛǘƘƻǳǘ ƘŀǾƛƴƎ ǘƻ ǘǊŀǾŜƭ ǘƻ ƻǊ ǿŀƛǘ ŀǘ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊΩǎ ƻŶŎŜΦ  
 

тр҈ ƻŦ ƳŜƳōŜǊǎ ǿƛǘƘ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴ ƻǊ ŀƴȄƛŜǘȅ ǊŜǇƻǊǘŜŘ 
ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ŀƊŜǊ ǘƘŜƛǊ ǘƘƛǊŘ ƻǊ ŦƻǳǊǘƘ ǾƛǊǘǳŀƭ ŎŀǊŜ ǾƛǎƛǘΦ  

/ƻƳƳƻƴ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ǘǊŜŀǘŜŘΥ 

¶ !ƴȄƛŜǘȅ 

¶ 5ŜǇǊŜǎǎƛƻƴ 

¶ t¢{5 

¶ {ǘǊŜǎǎ 

¶ tŀƴƛŎ 5ƛǎƻǊŘŜǊ 

¶ CŀƳƛƭȅκƳŀǊǊƛŀƎŜ ƛǎǎǳŜǎ 

¶ DǊƛŜŦ 

¶ 9ŀǝƴƎ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎ 

¶ {ǳōǎǘŀƴŎŜ ŀōǳǎŜ 

¶ ¢ǊŀǳƳŀ ǊŜǎƻƭǳǝƻƴ 

¶ ²ƻǊƪ ǇǊŜǎǎǳǊŜǎ 

¶ !5I5 

¢ŜƭŀŘƻŎ ƎƛǾŜǎ ȅƻǳ ŀŎŎŜǎǎ нп ƘƻǳǊǎ ŀ ŘŀȅΣ т Řŀȅǎ ŀ ǿŜŜƪ ǘƻ ŀ ¦Φ{Φ ōƻŀǊŘ-ŎŜǊǝŬŜŘ ŘƻŎǘƻǊ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ ƻŦ ǇƘƻƴŜΣ ǾƛŘŜƻ 

ƻǊ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇ ǾƛǎƛǘǎΦ {Ŝǘ ǳǇ ȅƻǳǊ ŀŎŎƻǳƴǘ ǘƻŘŀȅ ǎƻ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ŎŀǊŜ ƴƻǿΣ ŀ ¢ŜƭŀŘƻŎ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ƛǎ Ƨǳǎǘ ŀ Ŏŀƭƭ ƻǊ ŎƭƛŎƪ ŀǿŀȅΦ  

Iƻǿ ±ƛǊǘǳŀƭ .ŜƘŀǾƛƻǊŀƭ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜ ǿƻǊƪǎ 

²Ƙŀǘ ŘƻŜǎ ƛǘ ŎƻǎǘΚ Ϸл /ht!¸ 

ŦƻǊ ŀŎǳǘŜ ŎŀǊŜ Ǿƛǎƛǘǎ 

²Ƙŀǘ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ Ŏŀƴ ¢ŜƭŀŘƻŎ ǘǊŜŀǘ ŦƻǊ ŀŎǳǘŜ ŎŀǊŜΚ 

¢ŜƭŀŘƻŎΩǎ ŘƻŎǘƻǊǎ Ŏŀƴ ŘƛŀƎƴƻǎŜ ŀƴŘ ǘǊŜŀǘ Ƴŀƴȅ  

ƴƻƴ-ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ƘŜŀƭǘƘ ǇǊƻōƭŜƳǎΥ 

Ҍ !ƭƭŜǊƎƛŜǎ 

Ҍ /ƻǳƎƘΣ ŎƻƭŘ ŀƴŘ ƅǳ 

Ҍ 5ƛŀǊǊƘŜŀ 

Ҍ 9ŀǊ ǇǊƻōƭŜƳǎ 

Ҍ CŜǾŜǊ 

Ҍ IŜŀŘŀŎƘŜ 

Ҍ LƴǎŜŎǘ .ƛǘŜ 

Ҍ bŀǳǎŜŀ ŀƴŘ ǾƻƳƛǝƴƎ 

Ҍ {ƛƴǳǎ ǇǊƻōƭŜƳǎ 

Ҍ {ƻǊŜ ǘƘǊƻŀǘ 

Ҍ ¦ǊƛƴŀǊȅ ǇǊƻōƭŜƳǎ ŀƴŘ ¦¢Lǎ 

Ҍ !ƴŘ ƳƻǊŜ 

./.{ ƻŦ b/ L ¢ŜƭŀŘƻŎ 

²Ƙŀǘ ŘƻŜǎ ƛǘ ŎƻǎǘΚ Ϸл /ht!¸ 

ŦƻǊ ōŜƘŀǾƛƻǊŀƭ ƘŜŀƭǘƘ Ǿƛǎƛǘǎ 



мл 

 

9ƳǇƭƻȅŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ ό9!tύ 

¢ƘŜ /ƻǳƴǘȅ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜǎ ǘƘŀǘ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ŦŀƳƛƭȅΣ ŀƴŘ ǿƻǊƪ-ǊŜƭŀǘŜŘ ǇǊƻōƭŜƳǎ Ƴŀȅ ƛƳǇŀƛǊ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜΩǎ ǿƻǊƪ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀƴŘ Ƴŀȅ ŀƭǎƻ ƛƳǇŀŎǘ ǘƘŜƛǊ ŦŜƭƭƻǿ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ ¢ƘŜ /ƻǳƴǘȅ ŀƭǎƻ ǊŜŀƭƛȊŜǎ ǘƘŀǘ ǿƛǘƘ ŜŀǊƭȅ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴ ŀƴŘ ǇǊƻǇŜǊ 

ǎǳǇǇƻǊǘΣ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ Ŏŀƴ ōŜ ŀǎǎƛǎǘŜŘ ǿƛǘƘ ƻǾŜǊŎƻƳƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ǇǊƻōƭŜƳ ŀƴŘ ōŜŎƻƳƛƴƎ ŀōƭŜ ǘƻ Ŧǳƭƭȅ ŦǳƴŎǝƻƴ ŀǘ ǿƻǊƪ ŀƴŘ ŀǘ ƘƻƳŜΦ !ǎ 

ŀ ǊŜǎǳƭǘΣ ǘƘŜ /ƻǳƴǘȅ Ƙŀǎ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ŀƴ 9ƳǇƭƻȅŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ ό9!tύ ŦƻǊ ƛǘǎ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ 

¢ƘŜ 9!t ƛǎ ŀ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ŀƴŘ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ 

ŀǎǎƛǎǘ ǿƛǘƘ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǇǊƻōƭŜƳǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎΣ ōǳǘ ƴƻǘ ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻΥ 

¶ 5ŜǇǊŜǎǎƛƻƴ  

¶ {ǳōǎǘŀƴŎŜ ŀōǳǎŜ  

¶ 9Ƴƻǝƻƴŀƭ ŘƛǎǘǊŜǎǎ  

¶ /ƻǇƛƴƎ ǿƛǘƘ ƳŀƧƻǊ ƭƛŦŜ ŜǾŜƴǘǎ 

¶ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ŎƻƴŎŜǊƴǎ 

¶ CƛƴŀƴŎƛŀƭ κ [ŜƎŀƭ ŎƻƴŎŜǊƴǎ  

¶ tŜǊǎƻƴŀƭ ƻǊ ǿƻǊƪ ǊŜƭŀǘŜŘ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ƛǎǎǳŜǎ 

¶ /ƻƴŎŜǊƴǎ ŀōƻǳǘ ŀƎƛƴƎ ǇŀǊŜƴǘǎ 

²I!¢ !w9 a¸ .9b9CL¢{Κ 

¢ƘŜ 9!t ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ōŜƴŜŬǘǎ ŀǘ ƴƻ Ŏƻǎǘ ǘƻ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎΥ 

мΦ ¦Ǉ ǘƻ ǘƘǊŜŜ όоύ ŜƳǇƭƻȅŜŜ Ǿƛǎƛǘǎ ǘƻ ŀƴ 9!t ŎƻǳƴǎŜƭƻǊ ŀǘ ƴƻ Ŏƻǎǘ ŀƴŘ ƛŦ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ƴŜŜŘǎ ŦǳǊǘƘŜǊ ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǘƘŜ 
Ǿƛǎƛǘǎ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀ Ϸнр Ŏƻ-Ǉŀȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜΦ 

нΦ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎ Ƴŀȅ Ŏŀƭƭ фмл-нфу-снлт ŦǊƻƳ уŀƳ ǘƻ уǇƳ ŀƴŘ ǘƘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǇƘƻƴŜ ƴǳƳōŜǊ ƛǎ фмл-нфл-лмро ŦƻǊ ƴƛƎƘǘǎΣ  
ǿŜŜƪŜƴŘǎΣ ŀƴŘ ƘƻƭƛŘŀȅǎΦ 

оΦ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎ ŀƴŘ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ IŜŀŘǎΦ 

{¢wL/[¸ /hbCL59b¢L![ 

{ŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƻũ-ǎƛǘŜ ŀƴŘ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ 

ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŀƴƻƴȅƳƛǘȅΦ !ƭƭ    

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŀƴŘ ǘƘŜ 9!t ǿƛƭƭ ōŜ 

ǎǘǊƛŎǘƭȅ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ōŜ ǊŜƭŜŀǎŜŘ ǿƛǘƘƻǳǘ ŀƴ   

ŜƳǇƭƻȅŜŜΩǎ ǿǊƛǧŜƴ ŎƻƴǎŜƴǘ ǳƴƭŜǎǎ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜ ǎǇŜŎƛŬŜŘ ōȅ ƭŀǿΦ Lƴ 

ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ ƻŦ ŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǊŜŦŜǊǊŀƭΣ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻǘƘŜǊ ǘƘŀƴ 

ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŀǧŜƴŘŜŘ ǘƘŜ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ ŀƴŘ ǿƘŜǘƘŜǊ 

ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŀŎŎŜǇǘŜŘ ǘƘŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘƘŀǘ ǿŀǎ ƻũŜǊŜŘ ǿƛƭƭ ƴƻǘ 

ōŜ ǊŜƭŜŀǎŜŘ ǿƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜΩǎ ǿǊƛǧŜƴ ǇŜǊƳƛǎǎƛƻƴΦ 

±ƻƭǳƴǘŀǊȅ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ 9!t 

ŘƻŜǎ ƴƻǘ ŀũŜŎǘ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜΩǎ Ƨƻō 

ǎŜŎǳǊƛǘȅ ƻǊ ŎŀǊŜŜǊ ŀŘǾŀƴŎŜƳŜƴǘ 

ǿƛǘƘ ǘƘŜ /ƻǳƴǘȅ ƴƻǊ ŘƻŜǎ ƛǘ  

ǇǊŜǾŜƴǘ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊȅ 

ŀŎǝƻƴǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜΦ 


